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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb e b 4 sl
Kéd adresata: 2059468401
Kad tlaciva: 841
uzavreta v zmysle zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmluva*“ alebo ,Zmluva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vioZka &islo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [1C pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj K6d predajcu: | Contact Center Rep_35171 Kéd tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK —~ PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Stredn4 odborna $kola obchodu a sluzieb, UL 1. maja 1264, Puichov (skrateny nazov " SOS obchodu a si, 1. maja 9/1264, 02001
Sidlo podnikania: Puchov 1
Register, ¢islo zapisu
podnikatela:
E-mail: ivan.kasar@zsshspu.tsk.sk Telefon: 0904317315
ICO: 00158569 [DIC: | IC pre DPH:
(dfalej len "U&astnik"
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: lvan Kasar
Ulica: | Stpisné ¢islo: | Orientagné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb, Ul. 1. maja 1264, Puchov (skrateny nazov " SOS obchodu a si
Adresa zasielania: Partizanska 51/1131, 01701 Povazska Bystrica 1
Sposob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu adriana.budayova@sosospu.sk
TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VlAZANOSTI 24 mesiacov _ Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet S = el : o Aldivacia
Cislo zmiuvy: 9910792408 Adresa umtestnenla Partlzanska Si1131, 01701 Povazska Bystrica
Identifikacia pristupu: 0017070491 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia
Magio Internet Security Aktivacia
e-mail adresa pre Magio Internet Security: adriana.budayova@sosospu.sk
Typ zriadenia: Samoin$talcia Aktivacia
N : - S e s T ‘ R P
Balik Magio Internet XL Akciovéa cena platné potas 1. - 30. mesiaca 19,99 € mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavézku viazanosti 180,00 € jednorazovo *
Na poloZky oznac¢ené * sa neuplatriuje DPH
1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba méa na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého

spbsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zéklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit
(dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik m4 narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabufky &. 1 za akciové ceny podrfa tabulky &. 1 a to odo dna zriadenia Sluzby (ak sa
Sluzba zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz Gcastnik Siuzbu vyuZiva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po
uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podta platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujlici pre zacatie poskytovania Sluzby je

Rozhodnym driom.

3) Elektronicka faktira bude zaroveri dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Uastnik
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailovi adresu pred pristupom tretich 0sob.

4) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zG&tovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadn(i zmenu trvania ziictovacieho obdobia Podnik

oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacgna.

5) Ugastnik méa narok na zriadenie Sluzby samoinstalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinitalaciou je zahruta v cene za
poskytovanie Sluzby v ramci Balika Gi¢tovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby.

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
2) Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmiuvy sa nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zé&vézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v €asti ,Typ zriadenia“ v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskutocnitefné
v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmiluvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnu na prediZeni tejto lehoty (dohoda
o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmiuva zanika diiom doru€enia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti
Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*)
Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi prisiusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde
k zéniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi
a Ugastnik je z tohto ddvodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.
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3)

1)

c) zévazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, ato odo dita nadobudnutia Gginnosti tejto Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v&ak podmienkou poskytovania prisludnej sluZby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podia
pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnt sluZzbu vznikne aZ s U€innostou ku ditu splnenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo
spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) ucastnik estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikagné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze méa k
predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu
zarovefi Cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikatného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v pinom
rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informdcie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi
vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné néklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tlto Skodu alebo dodatoné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urgenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vySSieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pri¢om pismeno a) oznaduje najniZsi program a pismeno c) najvy3si program: a) Magio Internet M -
ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L. — Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet
XL - VDSL/Magio Internet XL — Optik.

Cena za poskytovanie doplinkovej sluzby Magio internet Security pocas prvych 3 mesiacov je zahmuta v cene vybraného programu SluZby. Po skonceni tejto doby bude cena za
poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet Security Ugastnikovi U&tovana podra platného Cennika. Ugastnik ma moZnost kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkovej sluzby
Magio internet Security poZiadat o jej bezplatné zrusenie. ZruSenie sluzby bude U€inné diiom akceptacie tejto Ziadosti Ugastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
dorugenia Ziadosti Ugastnika Podniku.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze podas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa podita od Rozhodného difa: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmiuvy a (i) bude riadne a v&as

uhradzat cenu za poskytovane Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pricom porusenim zavézku viazanosti je (1) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne
dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (if) Ziadost o prenesenie telefonneho &ista k inému podniku poskytujlicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku
tejto Ziadosti déjde k ukon&eniu Zmluvy o poskytovani Hilasovej sluzby podas dojednanej doby viazanosti, (iil) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Udastnikom ani do 45 dni po jej
splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstlipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba poGas doby vyuZivania SluZieb v
zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerugenia poskytovania SiuZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie SiuZieb vyplyvajliceho z prisiusnych
prévnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutognému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vo&i Uastnikovi pravo na zaplatenie vyudtovanej zmiuvnej pokuty. Zmiuvna pokuta okrem
sankénej a prevendnej funkcle predstavuje aj pausalizovan( nadhradu Skody sposobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik
poskytol Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sidet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane
Doplinkovych sluZieb) podia Cennika (rozhodujice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo
Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku st uvedené v taburke ¢. 1 a v 8asti ,podmienky akcie pre
poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty za poruSenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohfadriuje Benefity
poskytnuté Uéastnikovi podra tejto Zmiuvy o baliku, je siiéet zakladu pre vypoGet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vylucne vo
vztahu k tejto SluZbe a to vo vy3ke uvedenej v tabulke €. 1 (d'alej len ,Zaklad pre vypocet").

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa niZSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do
diia ukongenia Zmiuvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku poruSenia zavézku viazanosti:

Vyuétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakttre, ktorou je Ugastnikovi vyuctovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe
alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat
nahradu Skody sposobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyGétovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujlicej sumu vyGctovanej zmiuvnej
pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

5)

6)

8)

9)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat tdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo V&eobecnych podmlenkach a prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah,
el a podmienky spracivania Udajov o Ugastnikovi st blizSie Specifikované vo Vseobecnych podmienkach (Cast ZhromaZdovanie a pouzivanie informéacil o Ucastmkoch) V pripadoch,
kde méze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouznvah na urdité Gdely, Uastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze sl neZela takéto pouZivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou
spractivania tdajov Ugastnika udelenie sthlasu, moze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udell. Ugastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa
jeho tdaje pouzivaiju. Viac informacii o pouZivani iidajov mozno najst na www.telekom.sk alebo na internetovej stranke Podniku, ktord ju v budlcnosti nahradi

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej SluZby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti
so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit’ tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmiuvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.
Této zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s ocbsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V3eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej
len ,V8eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie Hlasovych siuZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby sU na ziklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych
podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie siuZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len-,Osobitné
podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné si&asti tejto Zmluvy o baliku zavézujem
dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavédzne objednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované
Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitefa podfa zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytovani siuZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato
Zmluva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstapit od te;to Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak
je jej predmetom vylugne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolodne a stdasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku
uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kiipnu zmiuvu ku KZ. Za stasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujlice najom alebo
kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku. Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi sti Zmiuvy alebo Dodatky a to od
podiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékofvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané
v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstlipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vSetky finanéné ako aj vecné
pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku stihlasi so za¢atim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstiipenie - 14 dni a to podpisom fejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim posilednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na (hradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do
momentu odstlipenia. Tymto siihlasom nie je dotknuté pravo Géastnika odstipit’ v Iehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveri s touto Zmluvou o baliku odovzdal
Uéastnikovi aj informéciu v zmysle § 3 ZoOS.

Kod objednavky: 1-8327257164
v0.16.016-20140620-08:56:55

Strana: 2/3



V Ziline, diia 25.06.2014

STREDNA
OBCHO

ul. 1.méji
Sidlo: Ul 1.n

=
Firma / meno priezvisko zakaznika
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